Gérer les ressemblances : PSPCS et LA/SA
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Les produits de santé a présentation et a consonance semblables (PSPCS) et les
« look-alike sound-alike » (LA/SA) sont des termes qui désignent des médicaments
ou d'autres produits de santé ayant des emballages, des formes ou des noms
similaires. Cette similarité peut entrainer des probléemes de médication, qu'il
s'agisse de délivrer le mauvais médicament, de commettre une erreur dans le
dosage ou dans le mode d'administration. Qui ne s’est jamais posé la question : le
médecin a-t-il prescrit LASIX" ou LOSEC™? Ces ressemblances sont parfois la source
d’erreurs entrainant des conséquences allant des effets secondaires bénins a des
conséquences bien plus sérieuses, voire fatales.

Prévention et sensibilisation : minimiser les risques d’erreurs de médicament

Sensibilisation des professionnels de la santé et des patients a ces risques
Mise en place de mesures préventives en pharmacie

Vérification attentive des ordonnances et étiquettes de médicaments
Clarification, au besoin, des noms et doses avec les professionnels de santé
Promotion de l'utilisation s(ire et efficace des médicaments

Double vérification : identification du produit, de la posologie et du mode
d'administration par des intervenants différents

Aborder les défis des PSPCS et LA/SA : stratégies pour réduire les erreurs

Identification claire des médicaments a risque a 'aide d’étiquettes ou signes
distinctifs

Séparation physique des produits dans les étageres et espaces de stockage
Ecriture des noms commerciaux en majuscules et noms génériques en
minuscules sur les étiquettes

Validation du DIN lors de la distribution des médicaments

(comparaison du DIN du contenant avec celui de I'étiquette de pharmacie)

La nomenclature TALLman est une autre approche efficace qui offre un repere
visuel précieux pour éviter les confusions. En utilisant des majuscules pour
certaines lettres, elle permet de distinguer plus facilement deux noms proches, tels
que "hydroxyZINE" et "hydralAzine".

Nous avons tous un role a jouer dans la prévention des erreurs de médication.
Quelles actions mettez-vous en place pour garantir la sécurité de vos patients? Lors
d'incidents, les signalez-vous systématiquement? Ces incidents sont-ils consignés
afin de contribuer a I'amélioration continue?

Malgré notre souci de précision,
certaines imprécisions peuvent
subsister. RXpharmalLAB.com
décline toute responsabilité liée
a l'utilisation de ce document.
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Vous pensez connaitre les noms
commerciaux des médicaments et
leurs noms génériques?

Testez vos connaissances avec RxQuiz!
Rendez-vous sur www.RxQuiz.online
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A propos de noms! Les patients nous surprennent
souvent avec des appellations loufoques pour les
médicaments. Ces touches d'humour sont toujours
appréciées. Si seulement les noms réels des
médicaments pouvaient étre aussi divertissants!
Un grand merci a ceux qui ont partagé ces
moments amusants avec nous.

En voici quelques-uns illustrés.
Saurez-vous les reconnaftre?

Avez-vous remarqué
NOR-VACHE (Norvasc*)?
Suivez-nous sur Facebook
pour les découvrir tous.

* Toutes les marques mentionnées dans ce

document appartiennent a leurs
propriétaires respectifs.
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